Betontechnolooiai yépek
szervizelesenek idoszerii

Az utobbi évek technologia korszeriisitésének revén
jellemzo modon nagy értékil, uj betontechnologiai be-
rendezések keriiltek be az orszagba. Ezen berendezé-
sek jelentds eszmei és anyagi értéke mar 6nmagdban
is gondosabb iizemeltetést, szakszerii szervizelést
kévetel meg, ugyanakkor a piaci tendencidk fejléde-
sevel az iizembiztossag kérdése is mind jobban elo-
térbe keriilt, amely ugyancsak nyomatékot ad a szer-
vizelés és a tervezett karbantartas jelentéségenek.

kerdesel

Kovetelmények a korszerii szervizzel szemben

Az utdbbi idészakban szamos 1) kapacitas 1étesiilt illetve cse-
rélodtek le gépek és berendezések a betoniparban. Az ujolag be-
keriilt gépek és berendezések javarészt korszeri, nagy értéki, j
eszkozok, melyek lizemeltetése, javitasa 0j kihivasokat allit mind
az lizemeltetok mind a javitassal foglalkoz6 véllalkozasok elé.

Célszerli mar a gépek kivalasztasanal figyelembe venni a javit-
hatdsag szempontjait. Alapvetd kérdés, hogy a gyarto6 (forgalma-
z0) biztositja-e a szervizt és alkatrészellatast, illetve talalhato-e
mas szakvallalkozas erre a feladatra. Nem kevésbé fontos szem-
pont a kivalasztott szerviz rendelkezésre allasi készségének és
idejének ellendrzése. Megvizsgalando tovabba, hogy megbont-
hatok-e a részegységek, rendelkezésre all-e kelld mélységl ja-
vitasi dokumentacio (kapcsolasi és Osszeallitasi rajzok, alkatrész
jegyzékek, kenbanyag listak), sziikségesek-e specidlis (pl. nem
metrikus) vagy célszerszamok a gép javitasahoz, valamint hogy
felyjithato-e a gép az elhasznalddasi ciklusanak végén. Ugyan-
csak ellendrizendd, hogy a gépekben felhasznalt kereskedelmi
alkatrészek, hidraulika-, pneumatika-, elektromos- alkatrészek,
villamos motorok, hajtomiivek, belsdégésli motorok, stb. neves
gyartoktol szarmaznak-e, és azok, illetve javito- vagy csere kész-
leteik a hazai kereskedelmi forgalomban beszerezhetdk-e.

A fentiekben leirt gondos kivalasztas esetén is 1ényeges azon-

ban, hogy a megvasarolt nagy értékli berendezést megbizhato,
mindségi szolgaltatast nyujté szervizre bizzuk olcs6é arakon
ajanlkozo, bizonytalan hatter(i vallalkozasokkal szemben.
A betontechnologiai gépek fejlesztése is az Gsszetett hajtasok és
vezérlések megjelenését hozta magaval az elmult idészakban.
Ezek a gépek ma mar nem egyszerii mechanikus berendezések,
hanem 0Osszetett mechanikai-elektromos-hidraulikus rendsze-
rek, ahol a hatékony szervizelést megel6z6 hibakeresést és di-
agnosztizalast csak olyan szakemberek képesek elvégezni akik
valamennyi szakteriileten megfeleld ralatassal birnak. Pontosan
ez a megnovekedett miiszaki szinvonal és Osszetettség az amely
nagyon sok esetben sziikségessé teszi a szervizmérnoki hibafel-
tarast. A legbiztosabb megoldas ilyenkor a nagy rutinnal rendel-
kezd gyari szervizmérnokok igénybevétele, azonban ez kiilfoldi
gyartok esetén igen koltséges beavatkozast jelent (a kiilfoldi mér-
ndk nyugat-eurépai mércével meghatarozott napidijan kiviil az
tizemeltet6t terhelik az utazasi-, szallas- és ellatasi koltségek is,
ami Osszességében még egy fél napos hibafeltaras esetén is sok
szazezres kiadast jelenthet).

Célszertibb tehat olyan hazai szerviz vallalkozasokat keresni
akik egy kézbdl tudjak a teljes palettat kinalni, rendelkeznek
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lakatos-, gépész-, villamos-, hidraulikus-, pneumatikus szakem-
berekkel és hibakeresésben gyakorlott szervizmérnokokkel is,
tovabba vallalkoznak alkatrész beszerzésre ¢s sziikség esetén bi-
zonyos alkatrészek legyartasara is. Az angol szakzsargon az ilyen
vallalkozasokat ,,one-stop-supplier” névvel jeloli, amit magyarul
talan a ,,mindent egy kézbdl” kifejezés fed le a legjobban. Ezek
a vallalkozasok nem bizonyos munkak legolcsobb elvégzésére
ajanlkoznak a piacon, hanem MEGOLDAST nyujtanak a meg-
rendeldiknek. A hazai betonipar szerencséjére mar tobb ilyen val-
lalkozas is talalhat6 a magyar piacon.

Milyen alapon valasszunk a lehetséges szerviz cégek koziil?
Természetesen fontos a foldrajzi kozelség - a kiszallasi és
szallaskoltségek tobblet kiadast jelenthetnek (eldnyben vannak
a tobb telephellyel rendelkez6 vallalkozasok), de semmiképpen
nem ez kell, hogy elsédleges szempont legyen. Sokkal fontosabb
a szakértelem, tapasztalat és a jo referencidk megléte. Nem elég-
séges a szakképesitéssel rendelkezd 1étszam felmutatasa, allan-
do, gyakorlott, 6sszeszokott szakembergarda tud csak hatékony
(jelen értelmezésben: mindségi és gyors) munkat végezni. Kiilon
is kiemelnénk a referencidk fontossagat. A hazai gyakorlatban
sajnalatos modon nem kell6 sullyal kezelt szempont a referenci-
ak ellendrzése és az lizemeltetdi tapasztalatok begytijtése a kina-
lati palettan értékelt vallalkozasokrol. Soha ne dontsiink kizaro-
lag arajanlatok alapjan, kérjiik be és ellendrizziik a referencidkat!
LehetSleg elsé kézbdl az iizemeltettdl (gépészeti-, miiszaki-,
iizemeltetési vezetd) kérjiink informaciot, aki tisztdban van az
elvégzett munka részleteivel. Az elvarhatd munkamindségre,
rendelkezésre allasi készségre az ajanlatbol nehéz kovetkeztetni,
a referenciak ellendrzése viszont pontosan ezt a célt szolgalja.
Egy megbizhat6 tampont lehetne az ajanlas rendszere, de sajna-
latos médom Magyarorszagon a betoniparban (mar) nincs, vagy
csak hellyel-kozzel van a miiszaki vezet6k, kdzépvezetok kozott
olyan szintli szakmai kommunik4cié amely ezt lehetévé tenné.
Egy maésik, mindenki szdmara fontos szempont a vélasztasnal,
illetve az ajanlatok értékelésénél az ar kérdése. Szandékosan nem
az elso helyen emlitettiik, mert nem lenne szabad, hogy az érté-



kelésnél megelézze a mindséget. Az alap igazsag itt is fennall -
nem az ar, hanem az ar-érték arany alapjan kell donteni. A szerviz
tevékenység sajatossaga, hogy gyakran csak oradijakban adhato
meg az ajanlati ar. A mérlegelésnél azonban vegyiik figyelembe,
hogy a megadott 6radijakhoz milyen elvarhato teljesitési ido tar-
tozik (lasd referencidk), mivel egy alacsony oradij nagy idérafor-
ditassal mar csak az ajanlatban tiinik kedvezonek, a gyakorlatban
az olcso ajanlatbol draga kivitelezés lesz.

A korszerii szervizzel szemben tamasztott kovetelmények so-
rat folytatva emlitést kell még tenni a nyelvismeret sziikséges-
ségérol. Miutdn a korszerli épitégépek dontd hanyada kiilfoldi
gyartoktol szarmazik, azok javitasa, karbantartasa soran felmertil
az idegen nyelvii dokumentacio értelmezésének sziikségessége,
illetve a kézvetlen kommunikacid igénye a gyartoval.

A helyhez kotott épitégépek javitasanal (és a betontechnold-
giai berendezések tobbsége ilyen) kiszallo szerviz lehetdséggel
kell rendelkeznie a szerviz vallalkozasoknak. A kiszall csopor-
tok munkaszervezése kiilon feladatot jelent, mindamellett hogy a
mobilitasuk biztositasa és a szerviz kocsik felszerelése jelentds
beruhazast igényel. Egy masik befektetés-igényes teriilet a mun-
kavédelem. A munkavédelem jelentdsége az EU csatlakozés ota
nétt meg Magyarorszagon. A rendszeres szakvizsgak és eszkoz
mindsitések, az egyéni védbfelszerelések meglétének kovetelmé-
nye allando odafigyelést, szervezettséget és folyamatos beruha-
zast igényel a szerviz vallalkozasoktol is. Egyes tizemeltetok (kii-
16ndsen a multinacionalis cégcsoportok) kiilon, egyéni — akar a
nemzeti szabalyozasnal szigorubb feltételekkel bird — munkabiz-
tonsagi-, egészségvédelmi- és kdrnyezetvédelmi kovetelmény-
rendszert allitanak fel, amelynek teljesitését kotelezd érvénylien
eldirjak a telephelyeiken dolgozé minden vallalkozasnak, igy a
technologiai berendezések szervizét ellatod cégeknek is.

Tervszerii Megel6z6 Karbantartas

A mara mar jorészt elfeledett de nem eléviilt TMK — Tervszeri
Megel6z6 Karbantartas Gjra 1étjogosultsagot nyer a betonipar pi-
aci kovetelményeinek valtozasaval. Napjaink felgyorsult gazda-
sagi kornyezetében az lizembiztossag szerepe megndtt — a piaci
versenyben hatranyba keriil az aki nem tudja a folyamatos, hatar-
idore torténo szallitast biztositani, a felgyorsult iitemti beruhaza-
sok kiszolgalasa nem tesz lehetévé javitasi leallasokat, az elvart
szallitasi biztonsag nem teljesitése drasztikus kotbér kifizetéseket
vonhat maga utan. Mindez a varatlan meghibasodasok eléfordu-
lasanak teljes kikiiszobdlésére Osztonzi az lizemeltetoket. Ennek
jol bevalt, de az lizemi gyakorlatbdl szinte mar kiveszett modja a
rendszeres karbantartds, amely tervszerii — bizonyos teljesitmény
(termék m?, m? vagy darabszan) vagy iddszak (napi, heti, havi,
negyedéves, éves) utan tervezetten elvégzésre keriil és megelo-
706 — tartalmazza a gyarto altal eldirt tisztitasokat, ellendrzéseket,
beallitasokat, kenéseket és részegység cseréket, melyekkel meg-
elézhet6k a meghibasodasok és biztosithatd a berendezés problé-
mamentes iizeme a kdvetkezd idészakban.

Az lizemeltetok mindenek f616tti hatékonysagra torekvése gya-
korta a szakértd iizemeltetdi személyzet hidnyéban, tilzott leter-
heltségében, vagy altalanos idéhianyban nyilvanul meg, igy nincs
modjuk a karbantartasi feladatok sajat 1étszammal torténd elvég-
zésére. Jobb esetben a nagyobb (negyedéves, éves) karbantartasi
munkakat kiils6 szakvallalkozdokkal végeztetik el, rosszabb eset-
ben a karbantartasok akar évekig elmaradnak. Azok az lizemelte-
tok akik bevezették a rendszeres karbantartasi rendszert egyonte-
tlien jo tapasztalatokrdl szamolnak be. A nem tervezett leallasok
gyakorlatilag teljesen kikiiszobolhetdk, az dsszesitett fenntartasi
koltségek (melyek tartalmazzak a karbantartdsok, javitasok, al-
katrészcserék koltségeit) tervezhetdve, kézben tarthatova valnak,
adott esetben csokkennek is az eseti javitasi rendszerhez képest.
A vératlan, siirgdsségi javitas mindig dragabb mint a tervezett
leallas, a karbantartas révén ugyanakkor elkeriilheték a termelés-

kiesés koltségvonzatai. Ezeket a kdltségtényezoket is figyelembe
véve a TMK rendszer hosszutavon egyértelmiien gazdasagosabb,
nem beszélve az dltala megnyert lizembiztossag piaci értékérdl.

Vannak olyan szakvallalkozasok akik a karbantartasi tevékeny-
séget garancia vallalassal végzik oly modon, hogy amennyiben
igazolhatoan a karbantartasi munkak nem megfelel6 elvégzésébol
termeléskiesést okozd meghibasodas szarmazik a karbantartasi
ciklus ideje alatt (pl. negyedéves karbantartas esetén a karbantar-
tast kovetd 3 honapon beliil), ugy a vallalkozo kételes az igy adodo
hibat téritésmentesen, garancialis teljesitésként javitani.

.

Uszokotro felijitdsa

Alkatrészellatas

Altalanos javaslatként leirhatjuk, hogy az iizemelteték hasznal-
janak eredeti vagy gyari beszallitoktol szarmazo alkatrészeket.
Vannak olyan specialis, egyedi gyartasu alkatrészek amelyeket
csak a gép gyartdjatol lehet beszerezni, ezek helyettesitése vagy
masolasa nem célszerii és rendszerint nem is kifizet6do.

Természetesen az épitdgép gyartok sem maguk gyartanak min-
den alkatrészt, vannak olyan részegységek amelyek ugynevezett
gyéri beszallitoktol szarmaznak. Ezek a beszallitok rendszerint
tobb neves gyartonak is szallitanak €s tobbnyire van sajat marka-
név alatti forgalmazasuk is.

Hasonl6 a helyzet a kereskedelmi alkatrészekkel is. Az erds-
aramu villamos alkatrészek, pneumatika- és hidraulika elemek,
villamos motorok, tomitések, stb. kereskedelmi forgalomban be-
szerezhetdk, akar a gyérilag szerelttel azonos, akar azzal csere-
szabatos mas markajelzésii egységekként.

A kopoalkatrészek kérdése mar nem ennyire egyértelmii. A
gyartok minden esetben biztositjdk a sajat kopoalkatrészeiket,
ugyanakkor szamos nyugat-eurdpai vallalkozas allt ra az épit6gé-
pek kopoalkatrészeinek gyartasara. A kopodalkatrészek esetében
az elvarhato élettartam és az ar a dont6 kérdések. Mindkettében
jelentds szoras tapasztalhatd. Léteznek a gyarinal tartbsabb és
dragéabb kopoelemek, de kinalnak silanyabb és olcsobb elemeket
is. Az ar konnyen dsszehasonlithato, a varhat6 élettartamra azon-
ban garanciat egyetlen gyartotol sem kapunk, az lizemeltetési
koriilmények meghatarozo szerepe miatt. A legbiztosabb dontési
tampont ebben az esetben is a referencia. A referenciak értékelé-
sénél tligyeljiink azonban az tlizemi koriilmények és feldolgozott
anyagok Osszehasonlithatosagara.

Egy adott javitds soran beépitendd alkatrészek beszerzését
célszerl a javitast végzd szervizcégre bizni, elkeriilend6 a téves
rendeléseket, az ezekbdl adodo vitdkat, koltségeket és iddveszte-
séget.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy bar az ijolag rendszerbe
allitott betontechnologiai gépek 0j kihivasok elé allitjak mind az
iizemeltetket, mind pedig a szerviz vallalkozasokat, megvannak
a megfeleld megoldasok és a felkésziilt vallalkozasok ezen kihi-
vasok szakszer(i és gyors lekezelésére.
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